
Fila do INSS continua longe dameta
Até houve redução no tempo de espera por atendimento, mas contingente ainda é alto. Promessa era chegar aos 45 dias no fimde 2023

A
pesar das promessas de
reduzir a fila do Institu-
toNacionaldoSeguroSo-

cial (INSS), garantindo chegar ao
limite legal de 45 dias — que é o
tempo máximo entre o pedido
e a resposta da Previdência pa-
ra qualquer se-
gurado — o mi-
nistro da Pre-
vidência, Car-
los Lupi, ainda
não conseguiu
alcançar a me-
ta. Mas, segun-
doopresidente
do INSS, Ales-
sandro Stefa-
nutto, os da-
dos de outu-
bro e novem-
bro mostram
uma melhora
no tempo de
espera.

De acordo
com os dados,
o tempo de es-
pera que esta-
va em 64 dias
em setembro, caiu para 57 dias
em outubro, 55 dias em novem-
bro e deve chegar a 49 dias em
dezembro. Já a fila de pessoas
aguardando por uma resposta
do órgão, que estava em cerca
1,6 milhão em setembro, per-
maneceu praticamente igual.

Stefanutto lembra que esses
dados não descontam o tem-
po usado pelos segurados para
o cumprimento de exigências,
e diz que se calculado o tempo
líquido do INSS, os dados são
melhores, caindo a média para

54 dias em ou-
tubro e 53 em
novembro.

O presidente
da autarquia
pontua que
o objetivo do
órgão é levar
a média para
todos e reco-
nhece que ain-
da tem segura-
dos recebendo
em um prazo
muito maior
do que o tem-
po médio.

“A lei quan-
do fala em 45
dias é para to-
dos, a média é
ponderada, ela
é um cálculo

científico, o desafio é colocar
todos dentro da média. Mas a
média é ruim, porque ela pega
gente no Sul do país que espera
10 dias, e gente do Nordeste que
ainda espera muito mais”, pon-
derou Stefanutto.

Para ele é fundamental cum-

O reajuste do salário míni-
mo para R$ 1.412, neste ano,
também alterou o pagamento
de impostos à Receita Federal,
incluindo a contribuição men-
sal do Microempreendedor In-
dividual (MEI). Os novos valo-
res começam a valer nos bole-
tos com vencimento em 20 de
fevereiro, referentes à compe-
tência de janeiro.

Em comunicado, o Serviço
Brasileiro de Apoio às Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) ex-

plicou que isso ocorre porque
no Documento de Arrecada-
ção do Simples Nacional (DAS-
-MEI) está incluso um valor re-
ferente à contribuição para o
Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), que acompanha
anualmente a variação do sa-
lário mínimo.

Para o MEI, além de um va-
lor mais baixo de contribui-
ção, os impostos são fixos, in-
dependentemente do fatura-
mento. A regra se aplica des-

de que esteja dentro do limite
anual, atualmente em R$ 81
mil. “Portanto, o novo valor do
DAS-MEI em 2024 vai variar de
R$ 70,60 a R$ 76,60, a depen-
der da atividade desempenha-
da pelo empreendedor, sendo
que algumas ocupações só pa-
gam INSS”, explicou o Sebrae.

O cálculo se dá pela soma
das tributações do INSS (5% do
salário-mínimo em vigor), ISS
(mais R$ 5) e ICMS (mais R$ 1).
(Agência Brasil)
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INSS vem apostando da utilização do AtesteMed para agilizar o fluxo de atendimento
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dias foi o tempomédio de

espera pelo atendimento

nomês de dezembro

49

milhão de beneficiários

estão na fila, aguardando

por uma resposta do órgão

1,6
prir a lei que determina o limi-
te máximo de tempo para todos
os segurados. “Nós temos clare-
za que nós temos que chegar a
45 dias em todo o Brasil, o brasi-
leiro do Sul tem que ser atendi-
do no mesmo prazo de um bra-
sileiro do Amazonas”, aponta.

Ele pondera que mais impor-
tante do que o número de pes-
soas na fila de espera é o tem-
po de resolução dos processos e
aponta que os ganhos na agili-
dade, apesar do crescimento de

pedidos, estão acontecendo com
utilização do AtesteMed — um
sistema em que invés do segu-
rado se submeter à perícia mé-
dica ele envia um atestado do
seu médico para autorizar be-
nefícios como o auxílio-doen-
ça. Stefanutto aposta em ain-
da mais agilidade no sistema,
a partir deste mês, com o iní-
coo da utilização de inteligên-
cia artificial.

Nos últimos dias o ministro
Lupi vem sendo muito questio-

nado sobre a promessa de, até
o fim de 2023, reduzir a fila do
INSS. Também é alvo de críticas
em razão da falta de divulgação
dos dados que indicam o tempo
de espera dos segurados.

Cobrado sobre sua promessa
de reduzir a espera para 45 dias
até o fim do ano passado, agora
Lupi fala que a fila é interminá-
vel, mas garantiu que quando os
dados saírem, os números mos-
trarão que ele chegou na meta.
(Correio Braziliense)
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